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上海智能展厅讲解机器人哪家便宜

发布日期: 2025-09-24

随着科技的不断发展，展厅讲解机器人渐渐走进我们的生活。众所周知，当我们去公共场所，对
于公共场所的常见问题都可以咨询客服人员，如若把客服人员换成机器人，相信会引起更多人的
兴趣。同时展厅讲解机器人的出现给我们的生活也带来了诸多便利。企业展厅是展现企业形象的
方式之一，通过集中展示企业或者公司产品而获得客户的信任让客户了解该文化、产品、品质、
服务等各个方面，更可作为客户来访参观、交流、洽谈的场所。讲解机器人之所以能够成为近期
服务机器人市场关注的焦点，主要在于它拥有礼仪迎宾、语音交互、推广宣传、娱乐互动、后台
远程操控、同声回答、身份证识别、票据打印等功能，当人员来参观时智能讲解机器人会主动地
与参观人员打招呼，与此同时还具备强大的语音系统，语音识别，做到智能交互;人脸识别，做到
精确管理;智能导航，做到场景管理等等。展厅讲解机器人可以帮助企业进行宣讲，帮助企业做品
牌宣传等。上海智能展厅讲解机器人哪家便宜

展厅讲解引导机器人可用于展览馆、博物馆、科技馆、司法部门、税务局等公共场合。结合
相应的“智能系统人工智能技术”，可以创造出全新的高智能服务系统，满足人们日益增长的科
技和生活需求。提高服务水平和质量，构建高科技智能技术与当前政策的完美融合。当参观者进
入展厅时，展厅讲解引导机器人能够主动迎接参观者，亲切幽默地与他们进行交流，缓解了参观
者的疲劳，让他们第1次感受到热情、贴心的智能服务。智能讲解机器人还可以通过自己的智能展
厅系统聚集参观者，一起参观相关展区，讲解该区域重要展品的知识。上海智能展厅讲解机器人
哪家便宜展厅讲解机器人内含自然语音库+行业专业语音库。

展厅讲解机器人在汽车4S店的应用：机器人的入驻可提升店内形象和服务，增加效益。客人
进展厅时机器人会主动向前欢迎问候，询问客户的想要的服务，带领客人到他喜欢的车型位置给
与专业的讲解，除此之外机器人可接受客户的其他问题的咨询，例如新车购买后的售后服务、购
车优惠信息等。汽车销售顾问对于接受服务礼仪、销售流程、汽车涉及专业知识等内容的培训成
本是很高的。而机器人正好可以很好的做到这些，机器人支持定制、更新海量车型资料库，对于
新车，机器人的学习成本更低。面对客户的问题不较对答如流，而且不知疲倦，永保服务态度。
讲解汽车的呈现方式：语音＋图文/视频的表达形式，可以做到全方面且生动的去讲解客户感兴趣
的车型性能。

随着中国科技的不断创新发展，展厅讲解机器人技术渐渐进入到我们的生活当中。展厅讲解
机器人之所以成为近期服务机器人市场的焦点，是因为它具有自主问候、语音交互、远程遥控、
人脸识别等功能，可以通过移动应用程序客户端单独欢迎客人，还可以让机器人按照主人的指令
行走巡逻，大幅度提高了服务机器人的实用性，这也是为什么大家对服务机器人青睐的主要原因
了。就拿展厅这一块来说，当我们有客户进入展厅时，展厅讲解机器人会主动与客人打招呼，让
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客人在第1时间就感受到热情的服务。同时，该机器人还是可以帮助企业进行宣讲，帮助企业做品
牌宣传等。它可以代替人工去做一些重复性的工作，如迎宾、导购、解说等，为我们带来多元化
的服务。展厅讲解机器人能够按照既定路线讲解。

展厅讲解机器人的功能有哪些？1.讲解机器人可以边走边讲解，可以播放音频及视频内容等
相关宣传内容，全方面展示新产品特色及相关服务内容。 定制语音对话，支持搭建行业数据模型
和海量知识库，给客户解答各种业务咨询问题，并可持续进行智能学习优化。2、客人进行语音信
息交互后讲解机器人能够带领客人到达指定点，带领完返回起始点。通过和云端语音数据交互，
可以有效实现学习趣味闲聊。同时讲解机器人还可根据主办方自定义的路线进行自主行走，有效
果实现避障，更好的完成安排下来的宣讲接待工作。3、智能讲解，超级强记忆力，存储大量景区
知识，配合语音视频介绍，丰富用户体验；4、自主巡查，识别统计游客进出数量，避免人员过于
密集。展厅讲解机器人具备当今科技前沿的语音识别功能，现场宾客可使用麦克风向机器人提出
众多问题，语音讲解。上海智能展厅讲解机器人哪家便宜

展厅讲解机器人体现了展馆科技感，提高智能化观感，增强游览体验，提高单位或企业的形
象。上海智能展厅讲解机器人哪家便宜

展厅作为企业灵魂之眼，在企业形象展示、产品宣传等领域发挥重要作用。展厅接待日益频
繁，功能日益增多，展厅讲解员却因工作强度大，重复讲解多，设备的联动调度复杂，导致展厅
参观体验感不强，传统展厅模式已经不满足于用户的日常需求，亟需智慧化转型。展厅讲解机器
人就解决了这个问题，针对智能交互领域，展厅讲解机器人拥有自然语言处理技术、对话管理策
略技术、多轮对话创新技术等，在人机交互过程中，展厅讲解机器人基于大数据建立针对用户对
话的行业/领域识别、意图识别模型，建立灵活的跨行业/领域自然语言对话状态管理策略，能够
实现智能解答、语言推断、情感分析、语义相似度、命名实体识别等。上海智能展厅讲解机器人
哪家便宜

上海新柏石智能科技股份有限公司一直专注于从事智能家居系统产品、智能化楼宇设备、电
子产品、计算机软硬件的技术开发、技术转让、技术咨询和技术服务，安全防范工程，建筑智能
化建设工程设计与施工，音响工程、照明建设饿工程专项设计与施工，音响、照明器材的销售，
音视设备安装设计调试，计算机系统集成。，是一家数码、电脑的企业，拥有自己独立的技术体
系。公司目前拥有较多的高技术人才，以不断增强企业重点竞争力，加快企业技术创新，实现稳
健生产经营。公司业务范围主要包括：机器人前台，展厅机器人讲解员，机器人智能联动控制，
会议预约系统等。公司奉行顾客至上、质量为本的经营宗旨，深受客户好评。一直以来公司坚持
以客户为中心、机器人前台，展厅机器人讲解员，机器人智能联动控制，会议预约系统市场为导
向，重信誉，保质量，想客户之所想，急用户之所急，全力以赴满足客户的一切需要。


